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W najnowszej wersji zasad i procedur LifeWave uwzgledniono zmiany relacji umownej
miedzy LifeWave a Brand Partnerami. Takie regularne zmiany chronig Brand Partnerow i
firme, poniewaz uwzgledniajg wazne klauzule i doprecyzowujg biezgce zasady i procedury.

Aktualizacje te sprawiajg, ze zasady i procedury LifeWave sg zgodne z przepisami prawa
i najlepszymi praktykami w branzy.Jedng z takich zmian w najnowszej wers;ji zasad i
procedur jest wprowadzenie polityki corocznego przedtuzania umow. Ponizej znajdujg sie
czesto zadawane pytania, ktére postuzg cztonkom za zrédto przydatnych informacii.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

1. DLACZEGO WPROWADZAMY COROCZNE PRZEDLUZANIE UMOW?

e W zasadach i procedurach okreslilismy umowe miedzy Tobg a firma na jeden rok.

. Umowa uwzglednia zasady i procedury, warunki i plan prowizji (tgcznie: umowa z Brand Partnerem).
Mozna je znalez¢ w Back Office. Zalezg one od przepiséw prawa kraju, ktérego nazwa widnieje na
pierwszej stronie zasad i procedur.

Pod koniec roku Brand Partner podczas przedtuzenia umowy musi sie zgodzi¢ na przestrzeganie jej
biezacej tresci. W ten sposéb bedzie dowiadywat sie 0 zmianach umowy, ktére moga pojawic¢ sie w
ciaggu roku.

Uwaga: zmiany sg zawsze na biezgco publikowane w Back Office.

DLACZEGO FIRMA ZDECYDOWALA SIE NA COROCZNE PRZEDtUZANIE UMOW WHASNIE

TERAZ?

. LifeWave stale udoskonala swojg dziatalno$¢ i swoje praktyki. Coroczne przedtuzanie umoéw to
standard i jedna z najlepszych praktyk branzowych.



10.

ILE WYNOSI OPLATA ZA PRZEDLUZENIE?

e  Woynosiona 25 USD lub odpowiednig kwote w Twojej walucie. Nie uwzglednia VAT,
podatku od sprzedazy czy we wiasciwych przypadkach GST.

. Optaty nie bedg uiszczaé Brand Partnerzy z kontami zarejestrowanymi we Francji i w
Korei. Jednak i tak muszg oni przedtuzy¢ swoje konta.

SKAD TA WYSOKOSC OPLATY?

e Jako Brand Partner otrzymujesz spersonalizowane konto LifeWave. Z jego poziomu
mozesz korzysta¢ z Back Office do zarzagdzania swojg dziatalnos$cig. Masz tez dostep
do wielu tysiecy cyfrowych pomocy marketingowych i narzedzi zarzadzania kontami.

. LifeWave udoskonala swojg technologie i oferte Back Office z korzyscig dla
wszystkich Brand Partneréw. Optata pomaga w pokryciu kosztéw osiggnieé
technologicznych i udoskonalen wrazen uzytkownikow.

KIEDY PRZEDLUZYC UMOWE?
. Twoja coroczna data rejestracji jest znana jako rocznica. Mozesz przedtuzy¢ umowe w
ciggu 30 dni przed swoja rocznica.

CZY DOSTANE POWIADOMIENIE O ROCZNICY?

. Tak. Wyslemy Ci takie powiadomienia kilkukrotnie. Otrzymasz je poczta elektronicznag
i w okienku podrecznym, kiedy zalogujesz sige na swoje konto.
¢ Pierwsze powiadomienie wyslemy 30 dni przed rocznica.
e Drugie otrzymasz 5 dni przed rocznica.
e Trzecie wyslemy w dzien rocznicy.

. Jesli nie przedtuzysz umowy przed zakonczeniem dnia, w ktérym przypada rocznica,
otrzymasz kolejng wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem. Otrzymasz dodatkowe 30
dni na przedtuzenie.

JAK PRZEDtUZYC UMOWE?
* W powiadomieniach znajdziesz tgcze do strony logowania z fgczem do strony
przedtuzania umowy.

JAK MOGE UISCIC OPLATE?

. Mozesz zaptaci¢ swojg zapisang kartg kredytowa lub ustawi¢ potracenia z
wynagrodzenia w programie SpendBack, jesli jest on oferowany w Twoim kraju.

*  Opftaty za przedtuzenie nie bedg pobierane we Francji, w Korei i w kazdym kraju, w
ktérym zabrania tego prawo.

CO SIE STANIE, JESLI ZAPOMNE PRZEDtUZYC UMOWE?

. Otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem.

. Jesli minie dzien, w ktéry przypada rocznica, otrzymasz dodatkowe 30 dni na
przedtuzenie umowy.

COW TYM CZASIE STANIE SIE Z MOIM KONTEM?

*  Twoje konto pozostanie aktywne.

. Nadal bedziesz gromadzi¢ prowizje, a jesli zostang zaakceptowane, wyptacimy je na
Twoje konto.

e Jesli masz biezgce zamodwienie miesiecznej subskrypcji, Twoja karta bedzie obcigzana
i produkty beda wysytane w dodatkowym okresie.
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CO STANIE SIE, JESLI NIE PRZED£UZE UMOWY PO TYM OKRESIE?

. Wygasnie Twoja umowa Brand Partnera z LifeWave i utracisz wszystkie swoje prawa i
przywileje.

. Utracisz swoje miejsce na wykresie organizacyjnym.

. Wszyscy klienci lub Brand Partnerzy, ktérych sponsorujesz osobiscie, zostang
przekazani kolejnemu aktywnemu Brand Partnerowi.

. Utracisz nagromadzong objetos¢ sprzedazy.

. Jesli miates(-ag) zamowienie miesiecznej subskrypcji, Twoje konto zostanie
przeklasyfikowane na konto preferowanego klienta.

CO SIE STANIE, JESLI MAM ZAMOWIENIE MIESIECZNEJ SUBSKRYPCJI, A NIE

PRZEDtUZE UMOWY?

d Twoje konto zmieni sig w konto preferowanego klienta, a zamowienie miesigcznej
subskrypcji bedzie kontynuowane.

d Jako klient preferowany bedziesz czerpa¢ wszystkie korzysci Programu Klientéow
Preferowanych.

JESLIBYLEM(-AM) BP, A TERAZ JESTEM PC, CZY MOGE SIE PONOWNIE
ZAREJESTROWAC JAKO BRAND PARTNER?
. Mozesz, jednak:
¢ Nie przywrécimy Ci ani poziomu, ani objetosci z poprzedniego stanowiska.
¢ Nie przekazemy Ci Twojej pierwotnej pozyciji binarne;j.

CO SIE STANIE, JESLI MOJA UMOWA ZOSTANIE WYPOWIEDZIANA, A ZOSTANIE
M| OBJETOSC Z ZAMOWIENIA TRICKLE (Z ZESTAWU KONSERWACYJNEGO LUB
PAKIETU DIAMOND)?

e Zmiany nie bedg dotyczyty zamoéwien Trickle.

CZY PO WYGASNIECIU MOJEGO KONTA NADAL MOGE KUPOWAC PRODUKTY
LIFEWAVE?
*  Tak, ale musisz zarejestrowac sig jako klient detaliczny lub preferowany.

CZY JESLI MOJE KONTO ZOSTANIE ZAWIESZONE ZA TO, ZE NIE PRZEDtUZE

UMOWY, MOGE LICZYC NA WYJATKOWE TRAKTOWANIE?

. Nie. Jednak jesli chcesz sie ponownie zarejestrowac pod swoim poprzednim
sponsorem, nie mozesz czekac. Jesli chcesz sig zarejestrowa¢ pod nowym sponsorem,
od daty wygasniecia umowy musi ming¢ po6t roku.

CZY W BACK OFFICE SA DOSTEPNE JAKIES RAPORTY, KTORE POMOGA M

SLEDZIC DATY ROCZNIC PODLEGLYCH MI PRACOWNIKOW?

e Takiraport bedzie dostepny. Osoba rejestrujgca moze z niego korzystac do
informowania podlegtych jej pracownikéw.

e Ze wzgledu na ochrone danych w raporcie znajda sie jedynie dane podlegtych Ci
pracownikéw, ktérych sponsorujesz osobiscie.

* W raporcie znajda sie data rocznicy, imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail, najwyzsza
dotychczasowa ranga i biezgca ranga ptatnosci kazdego pracownika.

. Pracownicy znajdujacy sie wyzej w hierarchii nie moga przedtuza¢ kont pracownikéw
znajdujacych sie nizej.

KIEDY ROZPOCZNIE SIE PROGRAM PRZEDtUZEN UMOW?

. Docelowa data wdrozenia to 1 sierpnia biezgcego roku na wszystkich rynkach dla
poczatkowej 30-dniowej komunikacji. Powiadomienia zaczniemy wysyta¢ do Brand
Partneréw, ktérych rocznica przypada we wrzesniu.

. Brand Partnerzy, ktérych data rocznicy przypada w sierpniu 2024 r., bedg musieli
przedtuzy¢ umowe dopiero w przysztym roku.
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